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personal i l’atenció a les persones en situació de dependència en els 
termes establerts per la llei, per mitjà de la creació d’un Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència, amb la col·laboració i participació 
de totes les Administracions Públiques i la garantia de l’Administració 
General de l’Estat d’un contingut mínim de drets per a tots els ciutadans 
en qualsevol lloc del territori de l’Estat Espanyol”.
És per tant responsabilitat de les Administracions Públiques promoure 
i dotar de recursos necessaris, per a fer efectiu i eficaç un sistema de 
serveis de qualitat i garant dels drets. Es crea per tant, el Sistema per 
a l’Autonomia Personal i l’Atenció a la dependència, desenvolupat 
mitjançant la cooperació interadministrativa i sota la responsabilitat de les 
comunitats autònomes. Per això correspon a la Generalitat Valenciana  les 
funcions de planificar, ordenar, coordinar els serveis per a la seua correcta 
aplicació. A la Comunitat Valenciana, el consell Interterritorial de Serveis 
Socials, Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a la Dependència de 
la Comunitat Valenciana, ha de ser l’òrgan de coordinació, cooperació, 
comunicació i informació entre la Generalitat i les distintes entitats locals 
de la CV, a fi de promoure la cohesió del sistema públic valencià de serveis 
socials, la promoció de l’autonomia personal i l’atenció a la dependència. 
Aquest consell, creat a l’abril del 2007, només s’ha reunit fins avui una 
sola vegada.
Donada la transcendència personal, familiar i social de l’esmentada llei, 
és necessària la seua implantació de manera àgil i racional, dotant-la de 
tots els mitjans humans, tècnics i pressupostaris necessaris, per la qual 
cosa:

S’ACORDA

Instar a la Generalitat Valenciana , a que establisca mecanismes d’aplicació 

de la Llei, respecte a una informació puntual, fidedigna i adequada per 
a la ciutadania, concretada en una resposta administrativa dins del 
termini i la forma escaient, complint els terminis legals del procediment 
administratiu (resolució, PIA, assignació del recurs), i eliminant el silenci 
administratiu negatiu. 

Exigir a la Generalitat Valenciana que facilite la consolidació de les 
competències municipals, mitjançant la dotació de recursos i una 
adequada coordinació. Establirà per tant, canals d’informació adequats 
amb els Serveis Socials municipals, basats en la responsabilitat que la Llei 
els atorga, evitant la desarticulació del Sistema Públic de Serveis Socials, 
en benefici d’una gestió paral·lela i l’actual  privatització de serveis a 
través de l’Agència Valenciana de Prestacions Socials AVAPSA. 

Exigir que el Servei Públic d’Ajuda a Domicili siga competència 
exclusivament municipal, i que siga considerat amb caràcter general com 
un servei públic del SAAD. 

Exigir a la Generalitat Valenciana, les garanties d’atenció i de qualitat per 
mitjà de:

L’establiment de ràtios adequats d’atenció professional, tant en els -	
centres i serveis especialitzats com en els centres de serveis socials 
municipals d’atenció a la dependència, incrementant de forma 
substancial la ràtio de professionals en el medi rural.
La dotació de places suficients en Centres de Dia i Residències en tots -	
els sectors i nivells que la Llei reconeix.
L’acreditació de centres i serveis del Sistema per a l’Autonomia i -	
Atenció a la Dependència.


